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Misión

Visión

Valores

Proveemos la mejor experiencia a los empresarios de la micro y pequeña empresa, sus 
familias y sus colaboradores, acompañándolos en su desarrollo con productos y servicios 
financieros especializados e innovadores adaptados a sus necesidades. 

Ser el banco pionero de la revolución financiera digital para los empresarios de la micro y 
pequeña empresa; y que mejor comprende y sirve sus necesidades de desarrollo a través 
de un ecosistema de productos y servicios integrales e innovadores.

• Responsabilidad

• Integridad

• Compromiso Social

• Excelencia
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Banco Integral, el Primer Banco especializado 
en apoyar el crecimiento de las MYPES 

Mensaje del Director Presidente y Director Ejecutivo

El 2024 marcó un hito en nuestra historia al 
convertirnos en el primer banco especializado 
en atender a los empresarios de la micro y 
pequeña empresa (MYPES) en El Salvador, 
proceso que permitió fortalecer nuestra 
organización y cumplir con los estándares 
requeridos por los entes reguladores. Este 
logro es el resultado de más de 30 años 
de trabajo constante, durante los cuales 
hemos apoyado a miles de empresarios 
salvadoreños, acompañándolos en el 
desarrollo de sus negocios a través de 
productos y servicios financieros inclusivos, 
diseñados específicamente para satisfacer sus 
necesidades, complementados con programas 
de formación empresarial que potencian sus 
habilidades y capacidades de gestión. 

Hemos perfeccionado nuestro modelo de 
atención, Fuerza Integral, basado en tres pilares 
clave: 
• Asesoría financiera personalizada 

directamente en el lugar del negocio. 
• Productos y servicios a la medida de cada 

empresario. 
• Un robusto portafolio de programas de 

aprendizaje que fortalecen las habilidades 
empresariales y contribuyen al crecimiento 
sostenible de sus negocios. 

Contamos con un equipo de más de 200 asesores 
distribuidos en todo el país, quienes no solo 
visitan a los empresarios en sus negocios para 
entender sus necesidades y brindarles asesoría 
financiera, sino también les enseñan a usar 
nuestras herramientas digitales, ofreciéndoles 
soluciones adaptadas y conocimientos para tomar 
decisiones más acertadas. Este acompañamiento 
es la base de nuestra misión diaria de impulsar el 
crecimiento de nuestros clientes. 

En términos de inclusión financiera, el 58% de 
nuestros clientes atendidos en 2024 lograron 
obtener su primer crédito en el sistema financiero 
regulado gracias a Banco Integral. Esto no solo les 
ha brindado acceso a condiciones más confiables, 
sino que también les ha abierto puertas a nuevas 
oportunidades de formación y desarrollo. 

Para fortalecer este compromiso, hemos 
realizado una inversión estratégica en tecnología. 
En los próximos meses lanzaremos una serie de 
productos digitales que facilitarán el día a día de 
los empresarios, permitiéndoles gestionar sus 
negocios de manera rápida, segura y eficiente. 
Estos avances les permitirán dedicar más tiempo 
a lo que realmente importa: hacer crecer sus 
negocios. 
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Adicionalmente, fomentamos el ahorro con 
propósito, ayudando a los empresarios a establecer 
fondos para imprevistos, proyectos de expansión o 
emergencias, con beneficios competitivos. 

Con activos totales de USD 268.7 millones, una 
cartera de créditos de USD 203.6 millones y una 
cartera de depósitos de USD 141.2 millones; la 
solidez financiera de Banco Integral es un reflejo de 
la confianza de nuestros clientes y del compromiso 
de nuestros colaboradores. Estos resultados nos 
han posicionado como una institución sólida. 
Somos miembros activos de la Alianza Global de 
Banca con Valores (GABV) y la Red ACCION, con 
reconocimientos internacionales por nuestra 
calificación de riesgo, desempeño social y 
estándares de protección al cliente. Entre ellos 
destacan: 

• Calificación de riesgo por Fitch Ratings EA, 
perspectiva estable. 

• Calificación de desempeño social 4 estrellas 
(de un máximo de 5) por MicroRate, una de 
las mejores calificaciones en Latinoamérica, el 
Caribe y África. 

• Certificación en estándares de protección al 
cliente nivel ORO por CERISE-SPTF. 

Nuestro modelo de atención, diseñado 
exclusivamente para las MYPES, pone al alcance de 
los empresarios: 

• Cobertura nacional: 27 agencias y más de 1,000 
puntos de servicio en todo el país. 

• Asesoría cercana: Más de 200 asesores que 
visitan los negocios de nuestros clientes. 

• Soluciones especializadas: Desde créditos 
productivos hasta cuentas de ahorro e inversión. 

• Gestión digital innovadora: Herramientas que 
facilitan la administración financiera de las 
MYPES. 

• Compromiso local, promovemos el crecimiento 
económico y la generación de empleo en las 
comunidades. 

En Banco Integral, no solo ofrecemos servicios 
financieros; construimos un futuro junto a los 
empresarios que hacen posible el desarrollo de 
nuestro país. Con el respaldo de nuestra trayectoria 
y el impulso de esta nueva etapa como banco, 
reafirmamos nuestro compromiso de transformar 
vidas, fortalecer negocios y crear oportunidades 
que marquen la diferencia. 

Hoy celebramos un paso significativo en nuestro 
camino, pero sabemos que esto es solo el comienzo. 
Juntos, seguiremos impulsando el desarrollo de 
las MYPES, transformando sueños en realidades y 
construyendo un futuro próspero para todos. 

Ricardo Mora César Barahona
Director Presidente Director Ejecutivo
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Nuestros Accionistas
Apoyo Integral Inversiones El Salvador S.A. de 
C.V. (AIIES)

Fue promovida por FUSAI en su calidad de 
accionista   fundador  y promotor de la SAC 
Integral, S.A. (ahora Banco Integral, S.A.), 
con el apoyo de Bamboo Financial Inclusion 
Fund (gestionado por Bamboo Capital 
Partners), Impulse Microfinance Investment 
Fund (gestionado por Incofin), Fundación 
Dueñas Herrera y un grupo de funcionarios  y 
colaboradores de Integral. FUSAI es una de las 
instituciones de desarrollo más reconocidas de 
El Salvador, que se ha destacado como líder en la 
gestación de empresas dedicadas a los negocios 
inclusivos y masivos, programas de impacto 
social, de combate a la pobreza. Bamboo Capital 
Partners e Incofin son dos de los gestores de 
fondos más prestigiosos de microfinanzas 
en el mundo, con activos combinados bajo 
administración superiores a US$ 1,000 millones. 
La Fundación Dueñas Herrera tiene como 
finalidad desarrollar actividades de ejecución 
de obras, canalización de donaciones y llevar a 
cabo investigaciones que fomenten el bienestar 
físico, social, cultural, científico e intelectual de 
los habitantes dentro
del territorio nacional.

Sus accionistas son los mismos que conforman 
el capital social de Apoyo Integral Inversiones 
Panamá, en similares participaciones. Su 
objetivo es ser un vehículo para las inversiones 
de los mismos accionistas en consonancia con 
las leyes vigentes en El Salvador.

Apoyo Integral Inversiones Panamá, S.A. (AII)

Es una empresa hermana de Apoyo Integral 
Inversiones El Salvador.

Grupo ACP Inversiones y Desarrollo

Es un holding basado en Perú que surgió con 
la visión de brindar apoyo a los Empresarios 
de la Micro y Pequeña Empresa, así como a los 
segmentos emergentes para que con su propia 
capacidad e iniciativa logren superar la pobreza, 
combatiendo exitosamente las exclusiones 
sociales y económicas que enfrentan. Su visión 
de Latinoamérica lo llevó a ser el principal 
accionista de Mi Banco (Perú), Forjadores 
(México), Emprenda (Argentina), Microfin 
(Uruguay) y participar a su vez en el accionariado 
de Banco Sol (Bolivia), Financiera El Comercio 
(Paraguay) y la Sociedad de Ahorro y Crédito 
Apoyo Integral, S.A. (El Salvador) (ahora Banco 
Integral, S.A.).

50.96%

30.38%

18.55%
0.11%

Composición Accionaria

Otros Accionistas

Apoyo Integral Inversiones 
El Salvador, S.A. de C.V.

Apoyo Integral 
Inversiones Panamá, S.A.

Grupo ACP Inversiones 
y Desarrollo
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Directores Propietarios

Ricardo Francisco Mora Granada
Director Presidente

Luis Antonio Castillo Rivas
Director Vicepresidente

Oscar Eduardo Lindo Fuentes
Director Secretario

José Luis Pantoja Estremadoyro
Primer Director 

Walter Alfredo Carlos Schonborn Alvarenga
Segundo Director

José Dimas Antonio Quintanilla Quintanilla
Tercer Director

Carlos Antonio Herrera García
Cuarto Director

Luis Felipe Derteano Marie
Quinto Director

Erwin Federico Schneider Córdova
Sexto Director

Etna Mabel Artiga de Soundy
Séptimo Director

Directores Suplente

Reina Guadalupe González de Cabrera
Primer Director Suplente

Claudia María Dueñas de Mónico
Segundo Director Suplente

Jaime Orlando García Molina
Tercer Director Suplente

Alfredo Ernesto Llosa Barber
Cuarto Director Suplente

Héctor Miguel Dada Sánchez
Quinto Director Suplente

Jose Hugo Enciso Gaitan
Sexto Director Suplente

Roberto Alvergue Vides
Séptimo Director Suplente

Renzo Lercari Carbone
Octavo Director Suplente

Alma Eunice Miranda de Hernández
Noveno Director Suplente

José Alejandro Torres Gómez
Décimo Director Suplente

Junta Directiva
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Junta Directiva

Walter Alfredo Carlos 
Schonborn Alvarenga

Segundo Director

Erwin Federico 
Schneider Córdova

Sexto Director

Etna Mabel 
Artiga de Soundy

Séptimo Director Director Presidente

Ricardo Francisco 
Mora Granada

Cuarto Director

Carlos Antonio 
Herrera García

Quinto Director

Luis Felipe 
Derteano Marie

Director 
Vicepresidente

Luis Antonio 
Castillo Rivas

Tercer Director

José Dimas Antonio 
Quintanilla Quintanilla

Director Secretario

Oscar Eduardo 
Lindo Fuentes

Primer Director

José Luis Pantoja 
Estremadoyro

Primera fila de izquierda a derecha

Directores Propietarios

Segunda fila de izquierda a derecha
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Equipo Ejecutivo

Primera fila

Segunda fila

Miguel MaciasCristopher NavarreteCésar Barahona
Director Ejecutivo Director Comercial

Director de Canales, 
Productos y Servicios

Adriana Paredes
Gerente de Productos

Gerente de Operación y 
Administración

Gerente de Tecnología

Herbert Hernández
Gerente de Riesgos

Gerente de Auditoría Interna

Gerente de LegalGerente de Inteligencia de 
Negocios

Moisés AlfaroManuel Portillo

Gerente de Negocios

Leosmar Cepeda

Francisco Góchez

Gerente de Transformación

Bettyssabel Córdova
Gerente de Cobros y 

Normalización

Roberto Mancia

Gerente de 
Recursos Humanos

Dinorah Umaña

Gerente de Laboratorio de 
Aprendizaje e Innovación

Cecilia Neumann

Gerente de Oficialía 
de Cumplimiento

Claudia Colocho

Julio Panameño

Gerente de Finanzas

María Zaldívar

Erick Morán
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4 estrellas sobre una escala de 5

De las mejores calificaciones en Latinoamérica, el  Caribe y  África.

Top Rating Social

Calificación 
Institucional

EXCELENTE NIVEL DE DESEMPEÑO SOCIAL

β+

Perspectiva Positivo

Calificación de Riesgo

Miembro de

Certificación en Estándares 
de Protección al Cliente

Perspectiva Estable

Perspectiva 
Estable

Sector de Finanzas Inclusivas

EA

A+

Calificación de Transparencia

Reconocimientos Relevantes
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(en millones US$)

$
$
$
$
$
$

268.7 Activos Totales

Patrimonio

Utilidad Neta

Clientes

Colaboradores

Agencias

Puntos de pago

Colocación de Créditos

Cartera de Créditos

Cartera de Depósitos de Clientes

112.1

203.6

141.2

39.4

3.7

636
27

+1000

40,413

Principales Cifras Año 2024

Datos relevantes
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Creemos en apoyar a nuestros clientes para que alcancen sus sueños y que sus negocios sean 
autosostenibles.

Crédito Productivo Educación Financiera

Inclusión Financiera

Bancarización

Asistencia Constructiva GratuitaFormación Empresarial y Educación Financiera

Indicador de pobrezaAtención al sector MYPE Microseguros de Vida y Salud

El 58% de nuestros clientes de crédito 
acceden por primera vez al Sistema 

Financiero regulado.

El 71% de los créditos destinados para 
la mejora de vivienda reciben asistencia 

técnica constructiva.

El 83% de los clientes que financiamos en el año recibieron 
asesoría financiera y formación empresarial para fortalecer 

sus capacidades y competencias empresariales.

El 92% de la cartera de crédito 
fue destinada para financiar 

actividades productivas.

*Indicadores medidos al cierre de 2024.

El 34% de nuestros clientes están 
ubicados en zonas clasificadas 

como pobres. Con nuestro apoyo 
impulsamos su desarrollo.

El 99% de nuestros clientes son 
empresarios de la Micro y Pequeña 

Empresa.

El 98% de nuestros clientes de 
créditos poseen cobertura de 

Microseguros de Vida y/o Salud.

Asistencia Técnica

El Banco cerró el 2024 con una utilidad neta 
de US$3.7 millones, Rentabilidad de Activos 
1.5% y Rentabilidad del Patrimonio de 9.8%. 
Los resultados financieros de Banco Integral 
han permitido que siga registrando indicadores 
similares a los promedio del sistema financiero.

Triple Rentabilidad

Financiera

Social*

Rentabilidad sobre ActivosRentabilidad sobre Patrimonio

92%

99% 34%



16

Social

ENKO - VISA
Alianza con VISA Internacional, con una plataforma 
que contiene más de 35 lecciones cortas, para 
desarrollar habilidades y ponerlas en práctica en 
tu negocio de una manera creativa y amigable, 
beneficiando a 562 personas.

Convenio con Banco Central de Reserva (BCR)
Educación Financiera para clientes y no clientes, 
con el objetivo de fomentar la salud financiera.
 
Método Base de Aceleración Empresarial (MBA)
Programa para empresarios de la Micro y Pequeña 
Empresa, que tiene como objetivo,  desarrollar un 
pensamiento estratégico para la administración 
y la gestión eficiente de las empresas, mediante 
un liderazgo que responda a las exigencias del 
entorno y a la proyección de la empresa en su 
conjunto. 

Método de Activación Empresarial (MAE)
Dirigido a clientes que inician su idea de negocio, 
proporciona una base importante para ordenar su 
negocio y prepararlo para su aceleración.

Otras iniciativas:
Participación en Ferias de Inclusión Financiera 
Eventos organizados en coordinación con la 
Superintendencia del Sistema Financiero y Banco 
Central de Reserva.

Programas de Formación Empresarial 
Logramos brindar formación empresarial con el 
compromiso de impulsar las habilidades en gestión 
y mejora para crecimiento de los negocios de 
nuestros clientes Micro y Pequeños Empresarios.

 
Actividades sociales realizadas dentro del  
programa Corazones Integrales

• Talleres para fortalecer temas de educación 
financiera, entrega de mochilas y kits escolares 
a estudiantes de Centros Escolares Públicos 
apadrinados.

• Campaña de donación de libros, con el objetivo 
de apoyar el desarrollo académico de jóvenes 
de Centros Escolares Públicos.

• Talleres especializados para la formación de 
voluntarios y fortalecimiento en temas de 
responsabilidad social empresarial.

• Fiesta navideña y entrega de juguetes a hijos de 
nuestros clientes, en las regiones de occidente, 
oriente, paracentral y central.

Programas de formación empresarial y educación financiera para apoyar el desarrollo de la Mype

Formación Empresarial

Mujeres

Hombres

Personas 
formadas

Horas 
impartidas
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Se han financiado vehículos nuevos que 
contribuyen a la reducción de emisión de gases, 
con un saldo de cartera al cierre de 2024 de 
US$ 15.3 millones, por un total de  622 créditos.

Mantenemos el Monitoreo de la Huella de 
Carbono de la Institución

Campaña y charlas de reciclaje

Actividades ambientales realizadas dentro del  
programa Corazones Integrales

Limpieza de playas

Campaña de reforestación 

Liberación de tortugas 

Créditos Líneas Verdes

Nos permite identificar la participación que 
como institución tenemos en la contaminación 
del mundo limitando nuestras emisiones a 5.4 
Toneladas CO2e por empleado; nos permite 
idear planes de acción para reducir dicha 
participación y crear cultura.

Formación a colaboradores en el uso adecuado 
de los desechos y su reciclaje, asegurando 
el aprovechamiento y cuido óptimo de los 
recursos naturales y campañas de reciclaje.

Contribuimos al cuidado de nuestro medio 
ambiente, con la limpieza de playa en la Bocana 
de San Diego, La Libertad, con la participación 
del equipo de voluntarios de Corazones 
Integrales. 

Comprometidos en cuidar nuestro medio 
ambiente se realizó la siembra de más de 500 
árboles, en el área natural protegida Hacienta 
Santa Clara de San Luis Talpa. 

Se realizaron diferentes eventos de liberación 
de tortugas en Playa San Diego La Libertad, 
contribuyendo activamente a la conservación 
de nuestras especies marinas. 

Ambiental
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Gestión Financiera
(en miles US$)

A diciembre de 2024, los activos de Banco Integral, S.A. ascendieron a US$268.7 millones, de los cuales 
el principal componente lo representa la cartera de préstamos con el 75.8%; las disponibilidades, 
un 18.4%; y el restante, 5.8% en otros rubros . El Pasivo Total alcanzó los US$229.6 millones, donde 
los depósitos participaron con un 61.5%, los préstamos  28.4%, los Titulos de Emisión Propia  4.8% 
y otros pasivos  5.4%.

Cifras Balance General

Rubro 2023 20242022

Disponibilidades 37,583.8 $  $  49,566.4 $  36,735.5 

Cartera de préstamos bruta

Otros activos

 $  193,679.5

 $  15,888.6

 $  203,569.5

 $ 15,589.3

 $  175,715.7 

 $  12,624.9

Activo Total  $  247,151.9  $  268,725.2 $  225,076.0 

Depósitos

Títulos de emisión propia

 $  125,572.1

 $  5,000.0

 $  141,151.3

 $ 11,000.0

 $  124,002.1 

 $ -

Préstamos recibidos

Otros pasivos

 $  70,288.6

 $  6,932.1

 $  65,207.5

 $  12,306.3

 $  58,382.1

 $ 6,661.1

Patrimonio  $ 39,359.1  $  39,060.2 $  36,030.7 

Pasivo Total  $  207,792.8  $  229,665.1 $  189,045.3 

Pasivo Total y Patrimonio  $  247,151.9  $  268,725.2 $  225,076.0 
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(en miles US$)

Los ingresos de operación registraron un crecimiento interanual del 6.2%, equivalente a US$2.8 millones, 
siendo los intereses generados por  la cartera el principal integrante.

Por otra parte, los costos de operaciones de intermediación reflejaron  un aumento de US$6.2 millones, con 
relación al año anterior,  debido al incremento en los costos de captación de recursos y a un incremento 
en el costo de reserva.

En cuanto a  los gastos operativos  estos  registraron un incremento del 9.7%, equivalente a US$1.8 
millones, esto efecto de la ejecución de proyectos y fortalecimiento de procesos,  para brindar un mejor 
servicio a los clientes y la inversión realizada por el cambio de imagen de Sociedad de Ahorro y Crédito a 
Banco.

Banco Integral S.A. sigue manteniendo resultados positivos registrando en el 2024 una utilidad neta de 
US$3.7 millones.

Estado de Resultados

Rubro 2023 20242022

Ingresos de intermediación

Ingresos netos de otras operaciones

 $  45,017.0

 $  2,427.5

 $ 47,804.6

 $ 2,883.4

 $  40,136.8 

 $  2,366.2

Costos de operación

Gastos de operación

 $  19,200.9  $  25,437.7 $  15,547.1 

 $  18,166.2  $  19,937.0 $  15,985.9 

 $  10,077.5  $  5,313.3 $  10,969.9 

 $  2,783.2  $  1,566.0 $  3,254.8 Impuesto sobre la renta

Utilidad Antes de Impuestos

 $  7,294.3  $  3,747.3 $  7,715.1 Utilidad Neta del Ejercicio

Gestión Financiera
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(en miles US$)

El saldo de la cartera de préstamos alcanzó un total de US$203.6  millones,  mostrando un crecimiento de 
5.1% equivalente a US$9.9 millones durante el 2024. El indicador de mora >90 días cierra el año en 1.8% 
similar al registrado en el 2023  y la cobertura de la cartera vencida mayor a 90 días de 102.6%, superior al 
parámetro regulatorio del 100%.

El indicador de  gastos operativos entre la cartera promedio se ubicó en un 10.0% levemente superior al 
registrado en el ejercicio anterior y el  de gastos operativos entre utilidad de intermediación en 61.6%.

Banco Integral S.A., cuenta con niveles de solvencia patrimonial superiores a los requerimientos 
regulatorios, logrando una relación de fondo patrimonial sobre activos ponderados por riesgos del 17.7% 
(mínimo 12.0%) y sobre pasivos y contingencias  de 17.1% (mínimo 7.0%). Con respecto a la Liquidez 
registra adecuados niveles cerrando el 2024 con un 18.2% superior al del año anterior.

Indicadores de Desempeño Institucional

Rubro
Cartera de Préstamos

2023 20242022

Cartera bruta  $193,679.5  $203,569.5 $175,715.7 

Saldo promedio de crédito colocado
Saldo promedio por prestatario

Crecimiento anual cartera bruta 10.2% 5.1%11.4%

Calidad de Cartera

 $ 5,623.5
 $  6,880.5

 $ 6,882.0
 $  7,532.6

 $  5,081.3
 $  6,722.6

Cartera en riesgo mora > 90 días / Cartera bruta

Gastos operativos / Cartera bruta promedio

Fondo patrimonial / Activos ponderados

Ingresos netos / Patrimonio promedio (ROE)

Disponibilidad / Activo total

Ingresos netos / Activos (ROA)

Castigos / Cartera bruta

Gastos administrativos / Utilidad de intermediación

Fondo patrimonial / Pasivos totales + Compromisos 
futuros y contingencias

Solidez

Rentabilidad

Liquidez

1.8% 1.8%1.0%

Provisiones / Cartera en riesgo 117.1% 102.6%169.7%

56.8% 61.6%55.0%

18.2% 17.1%18.2%

3.1% 1.5%3.6%

1.9% 3.0%1.7%

9.7% 10.0%9.6%

17.3% 17.7%17.5%

19.7%

15.9%

9.8%

18.2%

23.2%

17.1%

Indicadores de Eficiencia

Gestión Financiera
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Evolución de Activos Evolución de UtilidadesEvolución de Patrimonio
(US$ millones) (US$ millones)(US$ millones)

Evolución Cartera de Depósitos

Estructura de Financimiento

(US$ millones)

(US$ millones)

(US$ millones)

Evolución Cartera de Préstamos

En el 2024 se sigue consolidando la 
diversificación en la estructura de  
financiamiento, en donde se registra 
un mayor crecimiento en los depósitos 
y en la emisión de títulos valores en la 
bolsa de valores, lo que demuestra la 
confianza de nuestros depositantes, 
fondeadores e inversionistas en el 
Banco Integral, S.A.

Gestión Financiera
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Fuentes de Financiamiento
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Gestión Integral de Riesgos

Fortalecimiento de la Gestión Integral de Riesgos 
en 2024
En 2024, Banco Integral consolidó su Gestión 
Integral de Riesgos como un pilar clave para la 
creación de valor, estableciendo bases sólidas 
para la transformación hacia banco. Este avance 
permitió la implementación de estrategias y 
el cumplimiento de objetivos alineados con 
estándares internacionales y buenas prácticas en 
la gestión de riesgos crediticios, operativos, de 
liquidez y de mercado. 

Principales logros alcanzados 

Fortalecimiento organizacional 
Se robusteció la estructura de la Gerencia de 
Riesgos, promoviendo una gestión eficiente y 
transversal en toda la institución. Este enfoque 
impulsó nuestra cultura de prevención y 
cumplimiento normativo, con especial atención 
en los riesgos, la seguridad de la información, 
ciberseguridad, antifraude, cumplimiento 
normativo, riesgos financieros, operativos y 
sistemas de información gerencial. 

Optimización del sistema de información 
Se desarrollaron tableros de control (dashboards) 
para el monitoreo, gestión y reporte de riesgos, 
mejorando significativamente la eficiencia y 
efectividad en la administración de los riesgos del 
Banco. 

Modelos avanzados de gestión de riesgos 
crediticios 
Se actualizó y calibró el modelo de estimación 
de pérdida esperada por riesgo de crédito y se 
definió un modelo de scoring de clientes. Estas 
herramientas permiten una gestión preventiva del 
riesgo a nivel de operaciones, clientes, segmentos, 
productos y cartera total, en línea con la normativa 
local y las buenas prácticas de Basilea. 

Reestructuración de políticas crediticias 
Se reforzó el marco de gestión de riesgos mediante 
la actualización de políticas para la prevención y 
administración del crédito, con un enfoque en 
operaciones, clientes, segmentos y productos. 

Gestión del riesgo operacional 
Se promovió una cultura de prevención mediante 
programas de capacitación y el despliegue de la 
Matriz de Riesgos Institucional, fortaleciendo la 
capacidad de gestión en este ámbito. 

Gestión del riesgo legal 
Se adoptó un enfoque preventivo e integral que 
protege los activos, la reputación y asegura el 
cumplimiento normativo y regulatorio del Banco. 

Continuidad del negocio 
Se fortaleció el Sistema de Gestión de Continuidad 
del Negocio mediante la ejecución de pruebas 
anuales, garantizando la operatividad frente a 
eventos disruptivos. 

Seguridad de la información 
Se implementaron estrategias para monitorear 
y evaluar riesgos en seguridad de la información 
en los niveles estratégico, táctico y operativo. 
Además, se cumplió con las disposiciones de las 
“Normas técnicas para la gestión de la seguridad 
de la información” (NRP-23) y las “Normas técnicas 
sobre medidas de ciberseguridad en canales 
digitales” (NRP-32). 

Capacitación y cultura de prevención 
Se ejecutaron programas de formación en gestión 
integral de riesgos, con énfasis en áreas clave como 
ciberseguridad, continuidad del negocio, riesgos 
crediticios, operativos, antifraude y ocupacionales, 
asegurando un cumplimiento normativo efectivo y 
una sólida cultura de prevención.
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Red de Agencias
Oficinas Administrativas y Contact Center: (503) 2250-6090
Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur, Col. Flor Blanca, San Salvador.

Agencia Apopa
4a. Calle Oriente Nº 11 bis, contiguo a Colegio Carlos Pellicer, Apopa, 
San Salvador. Tels: 2216-6878, 2214-5807

Agencia San Miguel
Av. Monseñor Romero y 6a. Calle Pte. Nº 412, San Miguel. 
Tels: 2660-4117, 2660-3604

Agencia Centro
Planta Baja del Centro Comercial Plaza Centro, Calle Rubén Darío, 
Local PB-1, S. S. Tels: 2222-0809, 2222-0818

Agencia Flor Blanca
Alameda Roosevelt y 47 Av. Sur, Col. Flor Blanca, S.S
Tels: 2250-6000

Agencia Aguilares
2da. Av. Norte y 2da. Calle Oriente Nº 11, Aguilares. Tels: 2321-5067, 
2321-5029

Agencia San Francisco Gotera
2a. Av. Norte, Barrio La Cruz, Nº 2, San Francisco Gotera, Morazán.
Tels: 2654-2780, 2654-2757

Agencia Soyapango
Calle Roosevelt Ote. Urbanización San Pablo Nº. 42, 1/2 cuadra arriba 
del Cementerio general de Soyapango. 
Tels: 2227-1402, 2227-1631

Agencia San Martín
2 Calle Oriente y 2Av. Sur locales 6 a, b, c, f, g, h, San Martín, San 
Salvador. Tels: 2258-0010, 2258-6160

Agencia Usulután
8a. Av. Norte Nº 11, Usulután. Tels: 2624-0686, 2662-4752

Agencia Jiquilisco
2a. Av. Norte Nº 4, Barrio Las Flores, Jiquilisco, Usulután. 
Tels: 2663-8452, 2663-8353

Agencia Lourdes
Km. 24 1/2, Carretera de Sonsonate a S.S. Col. El Progreso, Lourdes 
Colón, La Libertad. Tels: 2338-6734, 2318-8337

Agencia Cojutepeque
2a. Calle Poniente #16, Cojutepeque, Cuscatlán. 
Tels: 2372-0692, 2372-3007

Agencia Santa Rosa de Lima
2a. Av. Sur, Nº 540, Bo. El Convento, Santa Rosa de Lima, La Unión.
Tels: 2664-2783, 2664-2784 

Agencia San Juan Opico
Av. Dueñas y 4ª. Calle Oriente #5, San Juan Opico, 
La Libertad. Tels: 2331-3380, 2341-4215

Agencia Zacatecoluca
Barrio El Calvario, 12  Calle Poniente, frente a la Estancia Viroleña. 
Zacatecoluca, La Paz. Tels: 2334-0700, 2334-5056

Agencia La Unión
3a. Av. Norte, Locales 2-3, Barrio El Centro La Unión.
Tels: 2604-2406, 2604-0625

Agencia Puerto de La Libertad
Centro Comercial Biggest, Local 1 y 2, Puerto de La Libertad.
Tels: 2346-2036, 2346-2037

Agencia Escalón
Paseo General Escalón #4356, San Salvador Salvador.
Tels: 2250-6055

Agencia San Vicente
2da. Av. Sur Nº 2, San Vicente. Tels: 2393-4460, 2393-5301

Agencia Santiago de María
Av. Mariscal Gonzalez Nº 3, Bo. El Centro, Santiago de María, 
Usulután. Tels: 2663-0857, 2663-0871 

Agencia Santa Tecla
Calle Ciriaco López, 2a. Av. Norte Nº 1-2, frente al Parque Daniel 
Hernández, contiguo a farmacia Santa Fe, Santa Tecla, La Libertad. 
Tels: 2288-4726, 2229-4645

Zona Central

Zona Paracentral

Zona Oriental

Zona Occidental
Agencia Ahuachapán
Final 8a. Calle Ote. y 3ra. Av. Norte, Centro Comercial Stanley, frente 
Súper Selectos, Ahuachapán. Tels: 2413-4621, 2413-4622

Agencia Metapán
8 Av. Sur y calle 15 de Septiembre, Metapán, Santa Ana.
Tels: 2402-1332, 2402-1214

Agencia Cara Sucia
Bo. El Progreso,Km 113, Local 1, Cantón Cara Sucia, San Francisco 
Menéndez, Departamento de Ahuachapán. Tels: 2484-2201, 2484-2202

Agencia Sonsonate
Calle Obispo Marroquín Nº 2-7, Barrio El Centro, Sonsonate.
Tels: 2450-1216, 2450-1210

Agencia Santa Ana
25 Calle Poniente Nº3-A, entre 16 y 18 Av. Sur, Santa Ana.
Tels: 2448-0480, 2448-0477

Agencia Acajutla
Lote Nº 39 Calle Principal, Sección G, Colonia Acaxual 1, Acajutla, 
Sonsonate. Tel: 2452-3527, 2452-3528
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Zona Occidental
• Ahuachapán
• Cara Sucia
• Sonsonate
• Santa Ana
• Metapán
• Acajutla

Zona Central
• Flor Blanca
• Escalón
• Centro
• Soyapango 
• Puerto de La Libertad
• San Juan Opico
• Lourdes
• Santa Tecla
Zona Paracentral

• Apopa
• Aguilares
• San Martín
• Cojutepeque
• Zacatecoluca
• San Vicente

Zona Oriental
•	 San Miguel
•	 Usulután
•	 Jiquilisco
•	 Santiago de María
•	 San Francisco Gotera
•	 Santa Rosa de Lima
•	 La Unión



Banco Apoyo Integral, S. A.
Estados Financieros 
al 31 de diciembre de 2024
(Con el Dictamen de los Auditores Independientes)
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